2024年湖北省普通高等学校招收中等职业学校毕业生单独招生考试
（网络营销与直播专业）职业技能测试大纲
（天门职业学院制定）
一、考试性质
2024年湖北省普通高等学校招收中等职业学校毕业生单独招生考试，（网络营销与直播专业）职业技能测试（包括专业技能测试、心理测试、面试），是面向中等职业学校（包括中等专业学校、职业高中、技工学校和成人中专）相关专业毕业生的选拔性考试。通过技能测试，考查考生日常学习中的知识、素养和能力水平，侧重学生的综合素养和实际能力考查，重在检测考生日常知识和能力的有效积累，挖掘学生在专业技术领域的发展潜质。
二、考试的目标与要求
技能测试考核的能力主要包括以下几个方面：
1．职业适应能力、职业发展潜能和职业精神。
2．搜集、分析、组织信息并进行概括、推理、判断等的能力。
3．观察社会生活、自然现象，解释、说明生活中的科学问题，运用科学方法探究自然规律的能力。
4．初步具备与现代生活密切相关的技术设计与应用能力。
5．基本的艺术感受、想象、比较、欣赏与评价能力。
6．现代基本礼仪常识及团队协作和社会交往能力。
7．正确的人生观、世界观，基本的身体锻炼和心理调节能力。
8．具有良好的劳动习惯，劳动意识强。
这些方面的能力要求不是孤立的，着重对某一种能力进行考查的同时在不同程度上也考查了与之相关的能力。同时，在应用某种能力处理或解决具体问题的过程中也伴随着发现问题、提出问题的过程。
三、考试方法
（网络营销与直播专业）职业技能测试由专业技能测试、心理测试、面试等三部分组成。总分200分，其中专业技能测试为笔试，闭卷，考试时间90分钟，满分120分；心理测试为笔试，考试时间为30分钟，满分40分。面试时间为30分钟，满分40分。
具体见下表：
	考试项目内容
	考试时间
	分值
	考试时间

	专业技能测试
	90分钟
	120分
	3月31日14：30-17：00

	心理测试
	30分钟
	40分
	

	面试
	30分钟
	40分
	


 四、考试内容与评分办法
以形成的中职毕业生从业能力为立足点，实现技能考试内容与中职毕业生从业技能的需要相互兼容，在识记、理解、运用、综合运用各个层面，充分融合专业知识和技能操作的职业技能要素，合理运用专业技能测试、技能操作测量手段，将专业知识融入技能操作考试内容，将技能操作融入专业技能测试内容。
附：
1. 专业技能测试内容
2. 技能考试内容与评分办法
第一部分  专业技能测试内容与评分办法
一、专业技能测试内容
1.市场营销
（1）市场的概念以及市场营销观念的演变； 
（2）市场营销环境调查与分析； 
（3）市场细分与市场定位； 
（4）目标市场选择； 
（5）营销组合策略。
2.电子商务基础
（1）电子商务的类型； 
（2）“TCP/IP 协议”、“IP地址”、“Internet域名”、“FTP”、“BBS”、“ISP”、 EDI 等的概念； 
（3）SSL 协议、SET协议、CHAP协议的区别以及各自作用； 
（4）网上信息服务业务的种类； 
（5）ISP 提供服务的内容； 
（6）对称密钥和公开密钥的概念；
（7）数字证书的内容及类型； 
（8）电子支付工具的种类； 
（9）了解电子商务环境下物流的基本知识。
3.新媒体运营
（1）新媒体的概念； 
（2）新媒体运营的定义； 
（3）新媒体运营的特点。
二、专业技能测试题型结构与评分标准
	 类型
	题型
	题量
	分值

	专业知识
	单项选择题
	20
	40分

	
	判断题
	20
	30分

	
	简答题
	5
	50分

	合计
	40
	120分


1.专业技能测试方式及时间
专业技能测试采用笔试试卷考试，每位考生必考，总分为120分，考试时间为90分钟。
2. 专业技能测试内容及评分标准
（1）考试内容
考试内容为适应（网络营销与直播专业）职业岗位要求的基本知识及专业知识，包括（1、市场营销知识；2、电商务基础知识；3、新媒体运营知识）。考试内容分较易部分、中等难度部分及较难部分，各占试题的比例分别为20%、60%、20%，确保难易适中。
（2）评分标准
专业技能测试试题全部为客观题，每个小题正确得全分，错误或未答不得分。
第二部分  面试考试内容与评分办法
	项目
	项目内容
	评分参考
	分值

	
	仪态仪表
	1.仪容整洁、发型适宜、着装得体
	2

	
	
	2.文明礼貌、语言通顺、用词得当
	2

	
	自我介绍
	1.实事求是，不可夸张
	4

	
	
	2.简洁明了，思路清晰
	4

	
	
	3.发音标准，吐字清晰
	4

	
	
	4.态度自然，注意礼貌
	4

	
	专业知识问答
	1.对网络营销与直播专业的了解
	5

	
	
	2.直播的岗位分工
	5

	
	
	3.作为带货主播需要培养的能力有哪些
	5

	
	
	4.如何学好网络营销与直播专业
	5

	合计
	40


说明：1. 单个评分要素扣分不得超过该项最大配分值。
2. 应明确集体评分方式，由两名以上的考评员同时参与对同一名考生的测评，各位考评员独自给出分值，以平均分确定最终的考核结论。
第三部分  心理测试内容与评分办法
一、考试命题依据
考试以教育部印发《中小学心理健康教育指导纲要》为依据，并根据天门职业学院对新生心理素质的要求，确定心理健教育科目考试内容。
二、考试办法
心理健康教育考试采用闭卷考试，总分40分。
三、考试内容及要求
第一部分 健康自我意识的培养
掌握自我意识内容，能正确认识自我的特点及在发展过程中的问题表现，学会调节自我、完善自我的方法和技能。能客观地评价自己，不断的完善自己。
第二部分 学习心理与学习能力的培养
掌握学习策略，开发学习潜能，提高学习效率。能适应所在阶段的学习环境和学习要求，培养正确的学习观念，发展学习能力，改善学习方法。
第三部分 人际沟通与交往
了解人际交往的常见问题及相关理论，能够正确处理人际关系，积极与老师及父母进行沟通，把握与异性交往的尺度，建立良好的人际关系。
第四部分 积极有效的情绪管理
了解情绪基本理论、情绪特点及常见的情绪困扰，能够学会调节和控制情绪，培养良好的情绪和情感。能进行积极的情绪体验与表达，并对自己的情绪进行有效管理，正确处理厌学心理，抑制冲动行为。
第五部分  挫折应对与意志力培养
了解挫折及产生的原因，以及在挫折后的行为表现，学习正确对待挫折，培养坚强的意志品质。树立个人发展目标，逐步适应生活和社会的各种变化，着重培养应对失败和挫折的能力。
第六部分 理解生命 珍爱人生
了解生命与死亡教育对成长发展的意义，进而引起对于生命与死亡的思考，做到珍爱生命、拯救生命。
